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« Tema: Seguimiento a la oportunidad de respuestas de PQRD a la EPS SANITAS

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Subdireccion de Garantia del Aseguramiento Asegurar Salud
Objetivo Fecha: 8 de abril DE 2025

Asistencia Técnica:x

Tipo de Asesoria () Capacitacion { )

reunién Orientacién () Acompafiamiento ()
Otro ()

Modalidad: | Presencial () Virtual ( X ) Mixta ()

Realizar seguimiento a la | Lugar: Teams
oportunidad de respuesta a las
PQRD de la EPS SANITAS. Hora Inicio: 8:02 am Hora Fin: 8:49 am

Notas por: LEYDY VARGAS

Préxima Reunién: 14 de mayo de 2025 8:00 am -10:00 am|

Quien cita: Grupo Gestion de Peticiones Ciudadanas— Direccion Administracion y
Garantia del Aseguramiento - Secretaria Distrital de Salud
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s S DESARMULLU 1 FUR 1 ALEUIVIIEN 11U UGN AU IINAL —
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
e SISTEMA DE GESTION
¥ CONTROL DOCUMENTAL (
ALCALDIA MAYOR
\LCALDIA MAYOF ACTA DE REUNION
SECRETARIA DE SALUD Cadigo: [ sDs-DFO-FT-001 [ Version: [ 1

Elaborado por- Nury Leguizamen Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

Tema: Seguimiento a la oportunidad de respuestas de PQRD a la EPS COOSALUD

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Subdireccion de Garantia del Aseguramiento Asegurar Salud
Objetivo Fecha: 24 DE ABRIL DE 2025

Asistencia Técnicazx

Tipo de Asesoria () Capacitacion ()

reunién Orientacion () Acompafamiento ()
Otro ()

Modalidad: | Presencial () [ Virtual (X ) [ Mixta ()

Realizar seguimiento a la | Lugar: oficina de subdireccion de garantia del aseguramiento de SDS
oportunidad de respuesta a las
PQRD de la EPS COOSALUD . Hora Inicio: 11:00 AM Hora Fin: 12:00 PM

Notas por: LEYDY VARGAS

Préxima Reunién: 26 DE MAYO DE 2025 11:00 AM 12:00 AM| (virtual)

Quien cita: Grupo Gestion de Peticiones Ciudadanas— Direccién Administracion y
Garantia del Aseguramiento - Secretaria Distrital de Salud
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Tema: Seguimiento a la oportunidad de respuestas de PQRD a la EPS NUEVA EPS

Dependencia (Direccidon / Oficina) | Proceso ‘
Subdirecciéon de Garantia del Aseguramiento | Asegurar Salud ‘
Objetivoe Fecha: 11 DE ABRIL DE 2025
Asistencia Técnica:x
Tipo de Asesoria () Capacitacién ()
reunion Orientacion () Acompanamiento { )
ote(y_
Modalidad: | Presencial (X_) [ Virtual ¢ ) [ mixta ()

Realizar seguimiento a la | Lugar: OFICINA DE SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DEL ASEGURAMIENTO
oportunidad de respuesta a las
PQRD de la EPS NUEVA EPS. Hora Inicio: 8:51 am Hora Fin: 10:18 am

Notas por: LEYDY VARGAS

Proxima Reunién: 19 DE MAYO de 2025 (presencial) 9:00 am- 11:00 am

Quien cita: Grupo Gestion de Peticiones Ciudadanas— Djreccion Administracion y
Garantia del Aseguramiento - Secretaria Distrital de Salud
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